Komunitni planovani - véc verejna

Jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsSit Zivot v obci?

Co to je komunitni planovani?

Metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rlzné oblasti vefejného zivota na
urovni obce ikraje aktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym
znakem metody je dUraz kladeny:

e nazapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka
¢ nadialog a vyjednavani
¢ nadosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnika.

Co to je komunitni planovani socialnich sluzeb?

* Metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo kraji planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikim i potfebam jednotlivych ob¢anu

e Otevfeny proces zjiStovani potfeb a zdroj a hledani nejlepsSich FeSeni v oblasti socialnich
sluzeb

Zakladem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je spoluprace zadavatell (obci, krajl)
s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi vytvareni planu,
vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokl. Spoleénym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pfi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socialnich
sluzeb se zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivatell sluzeb. Vysledek provedeného srovnani
slouzi jako jeden z kli€ovych podkladu pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?

¢ Posilovat socialni soudrznost komunity
« Podporovat socialni zac¢lefovani a pfedchazet socialnimu vylou€eni jednotlivcd i skupin

Jaky ma komunitni planovani pro obec prinos?

e Zapojuje vSechny ucastniky systému socialnich sluzeb (tedy uzivatele, poskytovatele,
zadavatele) do pfipravy a uskutec¢fhovani planu socialnich sluzeb a zvySuje tak podil ob&ani
na rozhodovacim procesu o zpUsobu jejich zajistovani, legitimizuje rozhodovani Fidicich
a zastupitelskych organt a zvySuje miru zapojeni ob&anl do déni v obci

« Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit pfisluSnosti ke komunité
a umoziuje objevovat nové lidské i materialni zdroje

¢ Umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti

e ZvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a rozSifuje jejich nabidku, zajistuje, aby
socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam, reagovaly na lokalni odliSnosti

«  Zvysuje efektivitu investovanych finanénich prostfedkd, protoZe je vynaklada jen na takové
sluzby, které jsou potfebné

Jak se pozna dobfe zpracovany komunitni plan?

¢ Je vysledkem vyjednavani mezi vSemi uCastniky procesu
¢ Je naplfiovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunité



¢ Odpovida mistnim podminkam a potfebam

e Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb

« Mapuje vSechny vefejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které sméruji
k napInéni vytyCenych cill

¢ Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a prabézného podavani zprav verejnosti

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socialnich sluzeb na mistni Urovni, ktery odpovida zjist€nym mistnim
potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajiStuje, Ze finanéni prostfedky na sluzby vynakladané jsou
efektivné vyuzivany.

Jaké zdsady je potreba dodrzovat pfi zpracovani komunitniho planu?

« Potfeby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji

e Veskeré Cinnosti na mistni urovni béhem pfipravy i pfi naplfiovani planu musi byt provazany

e Zkvalitiovani socialnich sluzeb musi byt povazovano za Zadouci a dulezitou sou¢ast mistni
politiky

e Priority a smeéry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z pfesvéd&eni o jedine€nosti, hodnoté,
vrozené distojnosti a pravu na sebeuréeni kazdého uzivatele socialnich sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

« Popis a analyzu existujicich zdroj (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatelu socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi, $kolstvi,
pracovni pfilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolnikd, moznosti sousedské vypomaoci)

«  Statistické, sociologické, demografické Udaje, apod. (napf. vékové slozeni obyvatel regionu,
porodnost a umrtnost, prognézy demografického vyvoje)

« Popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

e Predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cilll rozvoje sluzeb

« Casovy plan postupu praci a zasady, které je tfreba pfi zpracovani a naplfiovani planu dodrzet

e Zplsob, jakym budou jednotlivi i€astnici na mistni Urovni zapojeni do vytvareni a naplfiovani
komunitniho planu - stanoveni podilll odpovédnosti a zavazkud jednotlivych u€astniku

e ZpUsob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a pfipadné ménén

Kdo se ucastni pfipravy komunitniho planu?

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebam -
v naSem pfipadé se jedna o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti vefejnosti vytvareji
podpurné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dllezité, aby obec usnesenim
zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

e projevem politické vule v obci/kraji
e potvrzenim legitimity komunitniho planovani
e zarukou pro zapojeni dalSich u€astnika.

Obec / kraj zejména:

«  vytvafi pfilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob¢ani

¢ je aktivni v rozSifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluZeb a jejich koordinace
s ostatnimi vefejnymi sluzbami

e podporuje spoluti¢ast ob¢an(i na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach

« zvefejhiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné informace
0 procesu i vysledcich KP

* respektuje pfi svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority stanovené v KP



e stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji prioritdm KP.

Poskytovatel

Poskytovatel socialnich sluzeb mlze byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, organizace
zfizena obci, organizace zfizena krajem, organizace zfizena statem. VSichni poskytovatelé maji pfi
komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a zaméry maiji stejnou vahu.

UZivatel

Uzivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby uréeny. Cile
a zaméry uzivatelt maji pfi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a zaméry zadavatel(

a poskytovatel(l. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelt do prace na komunitnim planu je
nenahraditelna moznost, jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit nové zdroje pro
uspokojovani potfeb (napf. svépomocné aktivity).

Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?

¢ Moznost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb

e Prilezitost prosazovat vilastni zajmy a cile

« Prilezitost k navazani nové spoluprace

« Informace o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb

Verejnost

Verfejnost musi byt pribézné seznamovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho planu. Cilem
prfedem pfipravené informacni strategie je zajistit pfistup vefejnosti k informacim. Je Zadouci, aby se
vefejnost procesu KP ucastnila od samého poc&atku.

Dal$i organizace

P¥i pfipravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmové skupiny, kterych
se poskytovani socialnich sluzeb dotyka (napf. vefejné instituce, nemocnice, ufad prace, Skoly, NNO,
policie), ale také ob¢anské iniciativy, etnické skupiny v€etné skupin, se kterymi je obtizna komunikace.
Cim vy$8i je mira zapojeni dalSich organizaci, ktera se lisi podle jejich dal$iho podilu na naplfiovani
priorit a cild komunitniho planu, tim vysSi je efektivita procesu komunitniho planovani.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

e Partnerstvi mezi vSemi tGcastniky - potfeby a cile vSech G&astnikd maji stejnou vahu. Nazoriim
vSech stran musi byt dopfano stejného prostoru.

e Zapojovani mistniho spoleéenstvi. Pfi zapojovani mistniho spole€enstvi je nutné hledat riizné
metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna (napf.
podle bydlisté, zplsobu Zivota, zajmu, socioetnické pfislusnosti, atd.). Nikdo nesmi byt
vylu€ovan a diskriminovan.

e Hledani novych lidskych a financnich zdrojii. Nelze zapominat na spolupraci s podnikateli,
ktera muze byt oboustranné pfinosna, na vyznam prace dobrovolnikl, svépomocnych skupin,
domacich pecovatell véetné sousedské vypomoci. Komunitni planovani socialnich sluzeb je
jednim z nastroja pro zlepSeni kvality Zivota v obci.

e Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvnitf fidici struktury
a zajistit pfedavani informaci vefejnosti. Budou - li informace pravidelné pfedavany, bude
mozné oCekavat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit, jak bude mozné vznaset
pfipominky a jak bude s pfipominkami nakladano.

e Prabéh zpracovani KP je stejné dllezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava skupina
expertll. Proces KP znamena vyhledavani, zapojovani a diskusi riznych lidi. Tento proces
umozriuje, aby navrzeny systém socialnich sluzeb byl jedine&ny a neopakovatelny a plné
odpovidal mistnim podminkam a zdrojum.

e Zohlednéni jiz vytvorené a osvédéené spoluprace. Dobre fungujici spoluprace muze byt
inspiraci pro ostatni ucastniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vdemi ucastniky pfinasi
kvalitn&jSi nabidku socialnich sluzeb.
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Kompromis pfani a moznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy kompromisni feSeni
mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. Moznosti v tomto pfipadé nejsou pouze
materialni, finan¢ni a lidské zdroje, ale také dohoda vymezujici, kdo a jak se bude na
dosazeni stanovenych cild KP podilet.

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI
- zformovani prvotni pracovni skupiny
- uréeni, koho je tfeba do pfipravy KP zapoijit
S ¢im je treba zacit - zplsob osloveni a pfizvani dalSich ucastnik
- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
- zapojeni vSech ucastnikl procesu
- vytvofeni organizaéni a Fidici struktury pro zpracovani KP
- stanoveni pravidel jednani Fidici struktury
- pfedstaveni cil(l, zajmu a potfeb vSech ucastniku
- vytvofeni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni spoluti€ast verejnosti
- provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroju
- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich
sluzeb
- vyjmenovani pfilezitosti a rizik a nastinéni trendd pro rozvoj
socialnich sluzeb
Pfredstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- hlavni hodnoty, které tvofi jeji zaklad a které budou pfi zpracovani
KP a jeho nasledném naplfiovani respektovany a dodrzovany,
- smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,
- cil, kterého ma byt dosaZeno a priority
- prekazky, které bude nutné prekonat,
- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuZit
- pfedstava rozvoje sociélnich sluZeb je akceptovana vétSinou
UCastnikd komunitniho planovani
- plan postupnych krokl a ukold k dosazeni stanovenych cil(l a priorit
- systém sledovani realizace komunitniho planu
- zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
- predloZeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti
- schvaleni KP zastupitelstvem
- uskute€novani planu
Od planovani - informovani vefejnosti o uskute¢riovani KP
k provadéni - pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnert
- nastroje umoznujici provést zmény v plvodnim KP

Vytvoreni fidici
struktury pro KP

Porozumeéni

problémiim v komunité

Navrh rozvoje
socialnich sluzeb

Strategie rozvoje
socialnich sluzeb

S PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
e LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
—
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